
PROJETO DE LEI D0 PODER LEGISLATIVO N.° 003/2024

Ementa: Obriga a empresa de fornecimento de

agua a disponibilizar o pagamento por meio do

sistema Pix  no  momento da  suspenséo do

servigo, no ambito do Municipio de Alfredo
Chaves/ES.

O PODER EXECUTIVO MUNICIPAL DE ALFREDO CHAVES, Estado

do  Espirito Santo, faz saber que o PODER LEGISLATIVO DO MUNIClPIO DE

ALFREDO CHAVES aprovou e o CHEFE DO PODER EXECUTIVO, sanciona

a seguinte Lei:

Art. 1° Fica estabelecido que a empresa de fornecimento de égua que

atua no Municipio de Alfredo Chaves deveré implementar a aceitagao do

sistema Pix como foma de pagamento no momento da suspensao do servigo.

Paragrafo Unico. Para fins desta Lei, considera-se sistema Pix 0 sistema

de pagamentos instantaneos brasileiro, operado pelo Banco Central do Brasil,

que aposs ib i l i t a  a realizagao de transferéncias e pagamentos de forma
eletrénica, rapida e segura.

Art. 2° A empresa de fornecimento de agua devera disponibilizar aos

usua‘rios, com ampla divulgagao, as seguintes informagoes:

I - possibilidade de realizar o pagamento por meio do sistema Pix no

momento da  suspensao do  servigo;

l l  - as informagées necessarias para realizagéo do  pagamento via Pix,

como a chave Pix da  empresa ou outra forma de identificagao;
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l l l  - os canais de atendimento disponiveis para sanar dl’ividas e prestar

orientagoes relacionadas ao pagamento via Pix.

Art. 3° Fica vedada a su3pensao do servigo de fornecimento de égua

enquanto estiver sendo realizada a transagéo do pagamento por meio do Pix.

Parégrafo L’inico. Apos o envio do comprovante de  pagamento, a

empresa de fornecimento de agua devera nao prosseguir com a suspensao do

servigo.

Art. 4° 0 descumprimento do disposto nesta Lei implicara na aplicagao

de multa a empresa de fornecimento de agua, nos seguintes termos:

| - primeira infragao: multa de 0 dobro do valor cobrado no titulo da conta

do  cliente;

l l  — segunda infra‘gao: multa de 10 vezes o valor do titulo da conta do

cliente;

l|| - terceira infragao e subsequentes: multa de 20 vezes o valor do titulo

da conta do cliente

Parégrafo t’inico. Os recursos provenientes da aplicagao das multas

serao destinados ao Fundo Municipal de  Saneamento Basico.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao, revogando as

disposigoes em contrério.

Alfredo Chaves (ES), 15 de  neirg de 2024.
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JUSTIFICATIVA

Senhores Membros do  Legislativo,

Inicialmente, cumpre mencionar que a falta de agua é um probiema

recorrente em vérias regioes do pais e,  em diversas vezes, acaba por

prejudicar a vida dos cidadaos de  forma significativa. Nesse contexto, é

fundamental que as empresas de fornecimento de égua oferegam mecanismos

ageis e acessiveis para que os usuarios possam quitar seus débitos e ter 0

restabelecimento do  servigo o mais rapido possivel.

A implementagao do sistema Pix como forma de pagamento no

momento da  suspensao do servigo de  égua proporcionaré uma maior

comodidade aos usuérios, além de garantir a seguranga e rapidez nas

transagoes, pois com o Pix, os pagamentos podem ser feitos de forma
instantanea, 24 horas por dia, 7 dias por semana, facilitando o processo para

as partes envolvidas.

Além disso, é importante ressaltar que a disponibilizagao de diferentes

formas de  pagamento é uma pratica comum no  mercado e que beneficia tanto

as empresas quanto os consumidores. Portanto, cabe ao Poder Legislativo
incentivar e regulamentar essa possibilidade no  setor de  fornecimento de  agua,
visando melhorar a qualidade do servigo prestado e garantir o direito do

consumidor.

Diante do exposto, solicito o apoio dos nobres colegas Parlamentares
para a aprovaoao deste Projeto de Lei, a fim de proporcionar maior facilidade e

agilidade na regularizagao da situagao dos consumidores em relagao aos
servigos de fornecimento de égua.

Alfredo Chaves (ES), 15 de  neiro de  2024.
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